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Protocol de Proteccio a I'infant i I'adolescent

- CAR 5Sant Cugat

El document que presentem forma part del procés de definicié de criteris i
orientacions del CAR per tal d’assegurar la proteccié de l'infant i 'adolescent
becat al centre.

Té l'objectiu comu d'unificar criteris d’actuacié dels professionals del CAR
davant de sospites, confirmaci6 o revelaci6 de vulneraci6 dels drets,
assetjament o abus i contribuir d’'aquesta forma a donar una resposta efectiva a
aquests infants i adolescents, les seves families i els seus responsables
esportius.

L’estil de vida i les necessitats dels esportistes per tal d’assolir l'alt nivell
esportiu demanden que en certes etapes de la seva vida hagin de marxar de
casa o estar gran part del dia en centres d’alt rendiment com el CAR.

La responsabilitat del centre respecte la cura del desenvolupament, les
relacions i les activitats propies de I'esportista és basica i ha de vetllar per tal
que tots els esportistes i en especial els infants i adolescents ho facin en un
entorn i amb les caracteristiques apropiades que garanteixin la seva proteccio
davant situacions que puguin ser valorades com assetjament i/o abus de poder,
en qualsevol de les esferes personals.

Principis transversals que han d’inspirar tota actuacié de proteccio a l'infant i
I'adolescent:

J

Interés superior de l'infant i adolescent, millor interes avaluat.

"1 Dret a ser escoltat.

1 Donar com a prioritat mesures estables versus temporals, familiars
versus residencials, consensuades versus imposades.

1 Proteccio a la seva imatge.
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L’Objectiu del document és:

1. Identificar les accions dutes a terme al CAR en la proteccié a l'infant o
I'adolescent.

2. Informar sobre l'actuacié en cas de sospita, deteccido o confirmacio de
situacio de risc de I'infant o I'adolescent.

a. Es considera situacio de risc, tal com esta descrita a la Llei
14/2010 del 27 de maig, la situacio en qué el desenvolupament i
el benestar de linfant o l'adolescent es veuen limitats o
perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o familiar,
sempre que per a la proteccio efectiva de I'infant o 'adolescent no
calgui la separaci6 del nucli familiar.

1. Identificar les accions dutes a terme al CAR en la proteccié al
menor.

L’estil de vida d’alt nivell pot comportar la separacié temporal de I'esportista del
seu nucli familiar i s’ha de vetllar que aquest fet afecti el minim possible en el
desenvolupament de l'esportista. D’aquest forma es dota a la residéncia de
tutors que vetllen per la convivéncia, I'adaptacio i les relacions basades en el
respecte. El tutor de residéncia és la persona que observa, orienta i escolta els
esportistes i vetlla en primera instancia pel seu desenvolupament complert al
CAR.

El vincle i coordinacié amb I'INS CAR és fonamental i el departament de tutoria
és l'encarregat de fer el seguiment i la comunicacié per tal que l'esfera
académica, esportiva i social sigui valorada en la seva globalitat.

Les families i entrenadors dels esportistes menors d’edat son igualment
crucials per al desenvolupament de la carrera esportiva i sén considerats i
tractats com a part de I'equip formatiu. Poden comunicar amb el CAR qualsevol
necessitat o dada rellevant per a la formacio i cura dels seus fills.
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El CAR treballa de forma interdisciplinaria (ambit social, educatiu, entrenament i
salut). Aquesta metodologia de treball facilita:

71 ldentificar situacions de desproteccié als infants i els adolescents que
limitin el seu desenvolupament, socialitzacié i benestar.

1 Tenir una visid0 holistica de desenvolupament de [I'esportista que
afavoreix el seu desenvolupament integral.

"1 Disposar d’informacié des de diferents perspectives d’intervencié amb
'esportista, que generen habilitats i recursos per facilitar una
perspectiva de treball en la formacié integral de I'esportista, aixi com en
I'adopcié de mesures preventives de proteccio a I'infant i 'adolescent.

1 Poder analitzar i valorar possibles situacions de risc en qué es poden
trobar els esportistes i promoure I'adopcié de mesures de proteccio.

1 Realitzar el seguiment de I'esportista en la seva carrera esportiva al CAR
(entrenament, salut, vida social i acadéemica), la qual cosa afavoreix la
identificacio i la intervencié amb els infants i els adolescents en cas de
necessitat.

Els treballadors del CAR, els entrenadors i els responsables de grup (designats
per les federacions), en la seva practica i gracies al temps que conviuen amb
els esportistes, es troben en una posicié privilegiada per a la deteccié de
situacions de risc.

El CAR disposa d’'una normativa interna on es regulen els dret i deures de
I'esportista, aixi com les actuacions associades a les faltes disciplinaries.

Igualment disposa d’un Protocol d’aplicacié de la instruccié 1/2015, de 6 de
novembre, sobre requisit d’accés i d’exercici de llocs de treball que impliquen
contacte habitual amb menors al Centre d’Alt Rendiment.

En el cas que una Federacié vulgui demanar una beca d’intern al CAR, si
aguest esportista esta a I'etapa educativa de 'ESO, la familia de I'esportista
haura de fer una entrevista prévia a la concessio de la beca per tal de valorar el
perfil de I'esportista i les seves necessitats per facilitar la seva millor adaptacio
al CAR.

En el cas de grups externs amb presencia que fan estades al CAR, la
responsabilitat de proteccié al menor d’edat anira a carrec del responsable de
grup, tot i que, si el personal del CAR observa una vulneracié evident de drets
de l'infant o 'adolescent, n’assabentara el responsable del grup i la direcci6 del
centre.
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El CAR donara visibilitat als drets dels infants i els adolescents i fara
accions educatives amb I’objectiu que I’'infant i I’adolescent tingui criteris
i eines per tal d’afrontar situacions de possible risc personal.

2. Informar sobre P’actuacié en cas de sospita, deteccié o confirmacié
de situaci6 de risc de I'infant o adolescent.

En aquest punt es vol informar del circuit i les accions idonies per tal de fer
arribar la notificacié6 de la situacid detectada de la millor manera possible,
seguint dos criteris: discrecio i transparencia.

El criteri de discrecié vol dir que no tothom que participa en l'activitat de
formacié de l'esportista 0 de l'entitat ha de ser coneixedor de la situacio
detectada, sin6 que hi ha d’haver unes persones que seran les encarregades
de gestionar les accions que s’han de dur a terme per garantir la proteccio de
'esportista.

El criteri de transparéncia apel-la a la necessitat de comunicar tot el que ha
passat o del que s’és coneixedor, oferint informacié i acompanyament a les
families i a les persones afectades.

Son situacions gque requereixen especial atencio:

1 La situaci6 d’assetjament, implica atenci6 o conducta no
desitjada, violacié de la dignitat i/o creaci6 d’'un entorn hostil,
amenacador, intimidador o ofensiu.

1 La situaci6 d’abus, implica que els drets d’'una persona sén
infringits o violats per una altra en base a un abus de poder i
confiancga.

1 La situaci6 d’assetjament sexual, €s un comportament de
naturalesa sexualitzada que és no desitjat, que degrada, que és
forcat i que pot ser violent.

"1 La situacié d’abus sexual, és tota activitat sexual imposada per
un adult a un menor d’edat. També es considerara abus les
activitats sexuals imposades per un menor d’edat a un altre si el
primer és considerablement major que la victima o utilitza la forca,
les amenaces o altres mitjans de pressio.
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Son situacions que requereixen especial atencid, I'assetjament i 'abus. Segons
la declaracio de consens del Comité Olimpic Internacional escrita I'any 2006.

“Acoso y abuso sexuales en el deporte son la consecuencia de relaciones y abusos de poder.
El acoso sexual hace referencia a la conducta hacia una persona o un grupo de personas,
gue implica un comportamiento fisico, verbal o no, de caracter sexual, independientemente
de que sea o no deliberado, legal o ilegal, y que se basa en un abuso de poder y confianza
gue la victima o algun testigo consideren no deseado o forzado. El abuso sexual hace
referencia a cualquier actividad sexual a la que no se dé o no pueda darse consentimiento.
En el deporte, suele implicar la manipulacién y al engafio del atleta. Acoso y abuso sexuales
se producen en una cultura de organizacién que facilita dichas oportunidades. En realidad, se
trata de sintomas de la pérdida de autoridad en el deporte. El acoso por causas de género, el
hostigamiento y la homofobia son en conjunto aspectos de acoso y abuso sexuales continuos
en deporte. El acoso por causas de género consiste en el tratamiento despectivo de un
género u otro de forma sistematica y repetida, pero no necesariamente sexual. El
hostigamiento implica unos rituales iniciaticos abusivos que suelen presentar componentes
sexuales y en los que los recién llegados son el principal objetivo. La homofobia es una forma
de prejuicio y de discriminacién que comprende desde un resentimiento pasivo a un trato
discriminatorio activo de personas homosexuales, bisexuales y transexuales.”

Per a la correcta deteccid d’aquestes possibles situacions, els treballadors,
entrenadors o responsables de grup fan el seguent:

1 Observar I'esportista sistematicament en diferents moments i contextos
1 Compartir informacié amb la xarxa de professionals
71 Valorar la gravetat de la situacié detectada i els passos a sequir.
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Principis d’actuacié

Els principis que han de regular l'actuaci6 en cas de detectar situacions
susceptibles d’intervencioé:

1. Actuar prioritzant l'interes superior de l'infant o I'adolescent, assegurant-
ne la proteccié i seguiment posterior.

2. Intervenir de manera coordinada amb els altres departaments que
puguin donar suport a la intervencié, diferenciant els diferents nivells de
deteccid i intervencid i seguint pautes compartides i acceptades com a
valides.

3. Prestar atencio, de forma immediata i agil, evitant demores en la
intervencio.

4. Facilitar les bones practiques en el procés de deteccié i derivacié en els
temes relatius a la proteccio al I'infant o I'adolescent.

5. Actuar sota el principi de minima intervencio, evitant el maltractament
institucional generat per la reiteracio d’actuacions.

Procediment de comunicacio

En el cas de sospita cal compartir la comunicacié amb la persona de confianca
o rellevant segons el tema detectat. En cas de dubte, el circuit recomanat seria
comunicar amb alguna de les seguents persones: el cap del departament,
'entrenador, el departament de Psicologia o el departament de tutoria.
L’objectiu és iniciar I'observacio i recollir informacié i, en cas que sigui
necessari, fer actuacions educatives.

Si la sospita es confirma com a una situacio de risc, es procedira tal com es
descriu en cas de deteccio o revelacio.

En el cas de deteccié o revelacid, cal comunicar amb el cap d’unitat. El cap
d’unitat informara a la direcci6 del centre.

En tota intervencid es procurara treballar amb la col-laboracié del l'infant o
'adolescent i la seva familia i no interferir en la seva vida esportiva, escolar o
social.

La decisio d’actuacié més enlla de I'actuacié educativa sera de la direccio del
centre, contemplant la intervencié de la Direccié General d’Atencié a la Infancia
i a I’Adolescencia i del Cos de Mossos d’Esquadra segons la gravetat o risc de
la situacio.
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En tot cas, la direcciéo del CAR portara a terme, dins de I'ambit de les seves
competencies, totes les actuacions necessaries per a la defensa i proteccio de
I'infant o 'adolescent.

En el cas que s'inicii un expedient per deteccio o revelacié de situacié de risc,
en compliment de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid
de dades de caracter personal i la seva normativa de desenvolupament, el
Centre garantira la confidencialitat i la proteccio de totes les seves dades.

Els expedients seran degudament custodiats per la direccié del CAR.

Normes reqguladores dels suposits i deure de denuncia, gue cal tenir en
compte:

L’article 259 de la Llei d’enjudiciament criminal estableix el segtent: “el que
presencii la perpetracio de qualsevol delicte public esta obligat a assabentar-ne
immediatament al jutge d’instruccié o funcionari fiscal més proper al lloc on es
trobi.”

L’article 100 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, estableix el seguentl.els
ciutadans que tenen coneixement de la situaci6é de risc o desemparament en
queé es troba un infant o adolescent tenen el deure de comunicar-ho als serveis
socials basics, especialitzats o al departament competent en matéria de
proteccié dels infants i els adolescents, al més aviat possible, perqué en tingui
coneixement.

L’administracié ha de garantir la confidencialitat de la identitat de la persona
que porta a terme la comunicaci6 a qué fa referéncia l'apartat 1. “Els
professionals han de coneixer la seva obligacid legal de denunciar i/o
comunicar tot cas de maltractament infantil que coneguin.”

De conformitat amb el que disposa l'article 100.3 de la Llei 14/2010: “tots els
professionals, especialment els professionals de la salut, els serveis socials i de
'educacio, han d’intervenir obligatoriament quan tinguin coneixement de la
situacio de risc o de desemparament en que es troba un infant o adolescent,
d’acord amb els protocols especifics i en col-laboracié i coordinacié amb I'érgan
de la Generalitat competent en materia de proteccio dels infants i els
adolescents. Aquesta obligaci6 inclou la de facilitar la informacié i la
documentacio que calgui per a valorar la situacio de l'infant o 'adolescent.” Els
articles 158.f), 159.b) de la Llei 14/2010 tipifiquen com a infraccié greu o molt
greu 'incompliment d’aquesta obligacié quan aquest incompliment perllonga la
situacio de desproteccio.
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Per facilitar la comunicacié de situacions de maltractament existeix la
linia telefonica d’ajuda a la infancia 116 111 que s’integra en el Servei
d’Infancia Respon.

Descripcio d’elements de risc potencials associats a I'activitat del I’infant
o I’adolescent al CAR i possibles mesures preventives

Us dels vestidors.- Estan ubicats al nou modul i hi ha una persona durant el
periode d’obertura al taulell. Només s’hi pot accedir amb identificaci6 o amb
registre al document d’accés. Als passadissos d’accés als vestidors hi ha
cameres de seguretat.

Habitacions Residencies.-L’accés a residencia esta controlat per la persona
del taulell de residencia les 24 hores del dia. L’accés autoritzat a persones no
internes esta registrat amb nom, hora d’entrada, habitaci6 i hora de sortida.

Habitacions esportistes interns.- Les habitacions dels Infants o els
adolescents seran dobles o triples. La distribucio dels interns i la ubicacio a les
diferents plantes les fa tutoria, tenint en compte I'edat i el génere de I'esportista.

Despatxos:- No es tanca la porta amb clau. En cas de despatx no nominatiu,
es fa reserva d’espai amb horari i nom de qui fa la reserva.

Proteccié d’imatge.-A la fitxa d’ingrés se n’informa sobre I'is i es demana
I'autoritzacio als pares o tutors legals.

Us App SomCAR i e-mail corporatiu.- Per als infants o els adolescents de 14
anys cal I'autoritzacio dels pares o tutors legals. Per als esportistes de més de
14 anys, només cal informar-ne als pares o tutors legals.

Dades personals.- Tota la informacié és recollida en un fitxer a G-CAR
(esportistes becats o de concentraci6 al CAR) i G-ARC (esportistes del
programa d’alt rendiment catald), que estan registrats a I’Agéncia catalana de
proteccio de dades i al DOGC.

Previsié d’actuacions preventives
Elaboracio d’estrategies de sensibilitzacio:

1 Informar de l'existéncia del Protocol de Proteccido a linfant o
I'adolescent.
1 Fer-ne difusio dirigida i adaptada als diferents col-lectius del CAR.
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1 Proporcionar informacié sobre el procediment d’actuacio.

1 Planificacié de formacié especifica.

Oferir capsules formatives i informatives al personal del CAR i als
entrenadors.

(|

L’equip de treball que ha col-laborat en la realitzaci6 d’aquest document
ha estat format per:

Departament de tutoria: Alberto Ruiz

Departament de Psicologia: Josep Font

Departament OAC: Marta Rubies

Departament d’infermeria: Rospi Flo

Departament de medicina: Montse Bellver
Departament fisioterapia: Marta Bou

Departament SAE: Andrea Pérez (practiques)
Representant INS CAR, Cap d’estudis: Santiago Pérez
Representants dels técnics esportius, Iratxe Aurrekoetxea i Quim Colet
Cap d’Unitat CMT: Xavier Balius

Cap d’Unitat de Formacid: Susana Reguela

Fonts consultades per I’elaboracié d’aquest protocol

ACORD GOV/45/2016, de 19 d'abril, de creacié del Comité interdepartamental
de seguiment i coordinacio dels protocols existents en materia d'abuls sexual a
menors o qualsevol altra forma de maltractament. Recuperat el 18 d’abril de
2016, de http://leqislacion.derecho.com/acord-del-govern-gov-0045-2016-19-
abril-2016-departament-de-la-presidencia-6602888

Declaracion de Consenso del COIl. Recuperat el 27de mar¢c de 2017, de
http://www.apunts.org/es/declaracion-consenso-del-coi-
acoso/articulo/13125209/

Documents per a l'organitzacié i la gestios dels centres. Actuacions del centre
en diversos suposits. 16/02/2016. Recuperat el 18 d’abrii de 2016, de
http://educacio.gencat.cat/documents/IPCNormativa/DOIGC/GEST_Actuacions

centres.pdf

Informe sobre el grado de cumplimiento de la mocién por la que se insta al
gobierno a la adopcion de determinades para evitar el abuso sexual infantil y
juvenil en el deporte (662/110). Recuperat el 12 d’abril de 2016, de
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http://www.senado.es/web/expedientappendixblobserviet?legis=10&id1=83259
&id2=1

La deteccion y notificacion en casos de abuso sexual infantil en Aragén.
Recuperat el 12 d’abril de 2016, de
http://iass.aragon.es/adjuntos/menores/DeteccionNotificacionCasosAbusoSexu
alinfantilAragon.pdf

L’abordatge de possibles situacions de maltractament o abus sexual: protocol
d’actuacié davant d’indicis 0 sospites de maltractament o abus sexual.
Recuperat el 12 d’abril de 2016, de
http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2013/9/xarxa6_protocolmaltractament.

pdf

Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.
Recuperat el 12 d’abril de 2016, de

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1996-1069

Llei dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia, Llei 14/2010, del
27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescencia.

Protocol de Prevenci6 dels Abusoso Sexuals en I'ambit del lleure. Recuperat el
18 d’abril de 2016, de

http://jovecat.gencat.cat/web/.content/ _documents/arxiu/educacio _en_el lleure/
formacio _educadors _en_el lleure/estudis _materials i actes/Protocol de Pre
vencio _Abusos Sexuals ambit lleure.pdf

Protocolo de deteccidn, actuacion y prevencion de los abusos sexuales en el
mundo del deporte. Recuperat el 12 de abril de 2016, de
http://www.fbernadet.org/es/protocol-de-deteccio-actuacio-i-prevencio-dels-
abusos-sexuals-al-mon-de-lesport/

Protocol de prevencio dels abusos sexuals en 'ambit del lleure. Recuperat el
12 d’abril de 2016, de

http://jovecat.gencat.cat/web/.content/ _documents/arxiu/educacio _en_el lleure/
formacio_educadors _en el lleure/estudis _materials i actes/Protocol de Pre
vencio _Abusos Sexuals ambit lleure.pdf

Protocolo para la prevencion, deteccion y actuacion frente el acoso y abuso
sexual, Recuperat el 12 d’abril de 2016, de
http://www.csd.gob.es/csd/estaticos/noticias/Triptico-Abusos-1.pdf
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Protocolo para la prevencion, deteccion y actuacion frente el acoso y abuso

sexualRecuperat el 18 d’abril de 2016, de
http://www.coe.es/2012/Temasinteres2012.nsf/voTemaslinteresActivos/4B4916

3BOF703F7AC1257DA9005E689E/$FILE/Protocolo prevenci%C3%B3n COE.
pdf
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